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nlazo para toda la vida.

@ POLITICA DE GARANTIAS

Para garantizar la satisfaccién de nuestros clientes, es esencial comunicar cualquier falla dentro del periodo de
garantia sin demora. Este periodo cubre el conjunto completo hasta el mes 24 desde la fecha de entrega,
excluyendo condiciones especificas.

La garantia limitada de LGMG para plataformas de elevacién es la siguiente:

LGMG garantiza al comprador original y al usuario final que los equipos nuevos, al ser entregados estaran
libres de defectos en materiales y mano de obra.

La garantia de las plataformas de elevacién LGMG cubre cualquier defecto de material o mano de obra que
surja durante el uso normal.

Los periodos de garantia limitada varian segun el producto y se indican a continuacién:

La garantia limitada de LGMG para sus plataformas de elevacién incluye:

PRODUCTO PERIODO DE GARANTIA DESCRIPCION

. Chasis
60 meses . Marco de tijera

. Plataforma

LGMG PLATAFORMA Piezas vulnerables/consumibles sujetas a desgaste que
DE TIJERA deben reemplazarse periédicamente.

Aceite hidraulico, deslizadores, engrasador, elementos filtrantes,

grasa, calcomanias de la caja de control, placas de goma,

bridas, abrazaderas, protector de luz de advertencia, neumati-

cos, manguitos del eje del pasador, mangueras, etc.

Sin garantia

. Chasis

60 meses . Plato giratorio
. Pluma
. Cesta
. Tijera

. Plataforma

LGMG PLATAFORMA
ARTICULADA 12 meses . Ensamble del motor

Piezas vulnerables/consumibles sujetas a desgaste que
deben reemplazarse periédicamente.

Aceite hidraulico, deslizadores, engrasadores, aceite para
engranajes, aceite de motor, grasa, calcomanias de la caja de
control, placas de goma, funda del cilindro, bridas, abrazaderas,
filtros de aire, elementos del filtro de aceite, elementos del filtro de
combustible, fusible (motor), correas, protectores de luces de
advertencia, baterias, neumaticos, mangueras, etc.

Sin garantia
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La garantia limitada solo sera aplicable a equipos que hayan recibido todos sus mantenimientos preventivos
hasta el momento de la reclamacion.

Esta garantia limitada no cubre dafios o fallos causados por accidente, abuso, negligencia, incendio,
inundacion u otros desastres naturales, uso indebido o modificacion no autorizada del producto. Ademas, esta
garantia limitada no cubre los gastos de transporte o cualquier otro costo incurrido durante el uso o el
mantenimiento.

La mano de obra en reparacion del producto sera gratis en las instalaciones de Alpha C.

Si tiene alguna pregunta o necesita hacer uso de la garantia, no dude en ponerse en contacto con nuestro
departamento de atencidn al cliente. Estamos dispuestos a ayudarle a resolver cualquier problema que pueda
tener con su plataforma LGMG.
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Las instrucciones de garantia de la bateria son las siguientes:

Periodo de garantia de la bateria
Nombre de la pieza . N
Bateria de Litio Bateria de acido sdlido Bateria sin mantenimiento

Médulo de bateria 60 meses / /

Caja 60 meses / /

BMS 24 meses / /

Relé 24 meses / /
Arnés de cableado 24meses / /

externo
Cuerpo completo de la bateria 6 meses 12 meses

Nota: Segun fecha de llegada al destino designado por el cliente.




