k I Un lazo para toda la vida.

@ POLITICA DE GARANTIAS

SOLDADORAS Y GENERADORES DIESEL SHINDAIWA - ALPHA C
Series DGW (soldadoras) y DG (generadores)

1. Alcance de la Garantia

Alpha C garantiza al comprador original y/o usuario final que las soldadoras diésel marca Shindaiwa series
DGW y los generadores diésel serie DG, fabricados por Yamabiko Corporation y comercializados por Alpha
Cy sus distribuidores autorizados, son entregados en condiciones 6ptimas de funcionamiento y libres de
defectos de fabricacion, materiales y mano de obra, siempre que sean utilizados bajo condiciones normales
de operacién y conforme a las especificaciones técnicas y manuales del fabricante.

2. Periodo de Garantia

Salvo acuerdo distinto establecido por escrito en la orden de compra o contrato comercial, la garantia
general del equipo sera de: 12 (doce) meses o 1,000 horas de operacion, lo que ocurra primero, contados a
partir de la fecha de entrega o facturacion del equipo. La cobertura por componente principal podra extend-

erse conforme a la tabla del punto 3.

3. Garantia de Componentes Principales
3.1 Cobertura de Componentes

Componente

Alternador principal (rotor, estator, rotor de
excitacion, estator de excitacion)

Componentes del circuito de soldadura y generacion (tarje-
ta de circuito impreso - PCB, reactor, rectificador, tiristor)

Interruptor de fuga a tierra (ELCB)

Interruptores principales (main breakers)

Switches y sensores

Paneles de control

Partes de carroceria (body parts)

Motor diésel (Kubota, Isuzu, Yanmar u otro OEM)

Periodo de garantia

3 afos o 3,000 horas*

2 afios 0 2,000 horas*
1 afio 0 1,000 horas*
1 afio 0 1,000 horas*
1 afio 0 1,000 horas*
1 afio 0 1,000 horas*

1 aflo o0 1,000 horas*

Conforme a la politica del fabricante
del motor**

*La duracién de la garantia se limita al periodo en meses o al de horas de operacién, lo que ocurra primero, contados a partir de la fecha de facturacion.

**La garantia de los componentes del motor (engine components) se cubre conforme a la politica del fabricante del motor y deberd tramitarse a través de

la red de distribuidores autorizados del OEM correspondiente.



4. Componentes de Desgaste

Los siguientes componentes seran considerados piezas de desgaste normal y/o consumibles, por lo cual
quedan excluidos de la garantia estandar (o cuentan con garantia limitada Unicamente contra defectos de
fabricacion al momento de la entrega):

. Electrodos, porta-electrodos y pinzas de tierra

. Cables de soldadura y conectores

. Filtros (aire, aceite, combustible, separador de agua)
. Bandas y mangueras

. Empaques y sellos

. Bujias de precalentamiento

. Baterias

. Fusibles, focos y lamparas indicadoras

. Pintura y elementos cosméticos

. Componentes similares sujetos a desgaste operativo

5. Condiciones para la Validez de la Garantia
Para hacer valida la garantia, el cliente debera cumplir con las siguientes condiciones:

*  Presentar factura o comprobante de compra.

* Respetar el periodo de garantia establecido.

*  Operar el equipo conforme al manual de operaciéon y mantenimiento del fabricante.

* Realizar mantenimientos preventivos en los periodos recomendados.

« Utilizar lubricantes, aceites hidraulicos, baterias y consumibles conforme a especificaciones técnicas.
* Realizar procedimientos correctos de carga de bateria.

« Utilizar cargadores autorizados y compatibles.

«  Permitir Unicamente reparaciones por personal autorizado.

* Mantener legibles las placas de identificacién y nUmeros de serie del equipo.

* Reportar oportunamente cualquier falla detectada.




6. Exclusiones de Garantia
La garantia no cubre:
6.1 Consumibles y Mantenimiento

* Aceites y lubricantes

+ Grasas

+ Filtros (aire, aceite, combustible, separador)

+ Refrigerantes y anticongelantes

+ Liquidos de frenos e hidraulicos

+  Fusibles

+ Bombillasy focos indicadores

* Bujias, electrodos y consumibles de soldadura
+ Consumibles en general

6.2 Desgaste Normal

+ Desgaste natural por operacién

« Ajustes periddicos y calibraciones

+ Decoloracion de pintura

+  Envejecimiento de plasticos, hules y empaques

+ Desgaste de bandas, mangueras y conexiones flexibles

6.3 Daiios por Uso Incorrecto

+ Sobrecarga del equipo

+  Operacioén inadecuada o fuera de las especificaciones del fabricante

+ Instalacion incorrecta

*  Golpes o accidentes

+ Operacion con cargas bajas (light loading) o fuera de los parametros recomendados
* Modificaciones no autorizadas

« Alteraciones estructurales o eléctricas

* Reparaciones realizadas por personal o terceros no autorizados

6.4 Dafios por Factores Externos

+ Incendios

* Inundaciones

+ Desastres naturales

« Variaciones eléctricas, sobretensiones o descargas atmosféricas
« Casos fortuitos o fuerza mayor




6.5 Uso de Componentes No Autorizados

+ Refacciones no originales

«  Accesorios no aprobados por el fabricante

+ Combustibles, lubricantes o consumibles fuera de especificacion
+ Adaptaciones ajenas al fabricante

6.6 Dafios Consecuenciales
No aplica cobertura sobre:

+ Pérdida de operacién

* Lucro cesante

+ Dafios indirectos

+ Gastos de transporte y fletes

+ Viaticos y tiempos de traslado del personal técnico

* Maniobras de carga y descarga

* Rentas de reemplazo

« Cualquier pérdida econémica derivada de la falla del equipo

7. Procedimiento de Garantia
Para solicitar la garantia, el cliente debera:

1. Notificar la falla al area de servicio de Alpha C de manera oportuna.

2. Presentar el equipo junto con su comprobante de compra (factura) y, en su caso, la bitacora de
mantenimientos.

3. Proporcionar fotografias de la placa de nimero de serie, horémetro y de la condicion que presenta la
falla.

4. Enviar o entregar el equipo —o el componente afectado— a un centro de servicio autorizado para evalu-
acién técnica.

5. Los componentes del motor (engine) deberan reclamarse a través del distribuidor autorizado del fabri-
cante del motor (Kubota, Isuzu, Yanmar, etc.).

El diagnéstico realizado por personal autorizado determinard si la falla corresponde a un defecto de fabri-
cacion cubierto por la garantia.

8. Resolucion de Garantia
En caso de proceder la garantia, Alpha C se compromete a:
* Reparar el equipo sin costo por mano de obra dentro del centro de servicio autorizado.

«  Sustituir las piezas defectuosas por refacciones originales.
+ Encaso necesario, reemplazar el equipo, sujeto a evaluacién técnica y autorizacion del fabricante




9. Tiempos de Respuesta

Los tiempos de diagndstico y reparacién dependeran de la disponibilidad de refacciones, la complejidad de
la fallay, cuando aplique, de los tiempos de respuesta del fabricante u OEM del motor. Alpha C se compro-
mete a dar seguimiento oportuno a cada caso y a mantener informado al cliente sobre el avance.

10. Limitacién de Responsabilidad

Alpha C no serd responsable por dafios indirectos, incidentales, especiales o consecuenciales, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa: pérdidas econdmicas, lucro cesante, pérdida de uso o cualquier
otra consecuencia derivada del uso, mal uso o falla del equipo. La responsabilidad total de Alpha C se
limitara a la reparacién o sustitucion de los componentes defectuosos conforme a los términos aqui esta-
blecidos.

11. Atenciodn al Cliente

Para cualquier duda, aclaracién o solicitud de garantia, favor de contactar al area de servicio de Alpha C,
donde con gusto se le brindara atencién y seguimiento.

Nota: Esta politica puede estar sujeta a cambios sin previo aviso.




